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Her er en oversigt over den aftale, du har indgiet med Falck med en kort Bbeskrivelse af det eller de produkter,

du har valgt. ¥ har vediagt abonnementsyilicir,

Antal Abonnament & daskning

1 ik, ALMINDELIG TRAILER I PRIVAT BRUG.
Assistance ydes | Danmark, Transport ydes eksampalvis vad
uheld, der forhindrer fortsat keesel

M

Samlet &rlig pris for dit abonnement
Abonnementspris

Moms

Du betaler 25% moms pd alt, pd naer den del af ydelserne, der
indehalder personbransport og vejhjaelp. Persontransport
vejhjelp er memsfri,

Ialt

Pris

15,08 kr.
000

133,08 kr.
0,00 ke

133,08 kr.
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ABONNEMENTSVILKAR

Falck Trailer

Disse vilkidr gaelder i tilleg til de generelle sbannementsvilkir for
Prival.,

Falck Traller:
1 Sadam er du dakket
2 Hjalp til din tradler i Banmark

1. Sadan er du dekket

Hvad d=kker dit abonnement?

Abonnementet dekker en trailer med en totalvagt pl op &l 750
kila. Dit abonnement falger don bil aller matareykel, som du har
et Falck-abonnement pd, da det er karetejets traekkrog, der er
daekiet ind. Din trailer er kun dakket | Danmark. Abonnementet
dakker kun trailere, som er til privat brug ag indregistreret | Dan-
miark. Wi skelner ikke mellem om den pispandte trailer er ejet,
lejet eller lint.

Hvorndr traader dit abonnement | kraft?
Dit abannement treeder i kraft tre dage efter. du har tegnet det,
medmindre du har aftalt en anden date med os.

2. Hjzlp til din trailer | Danmark

Hvilkken hjalp tir du, hvis traileren gér | st?

Wi karer ud og hjelper dig, hivis du har haft et ubeld et sted i Dan-
mark, 53 du ikke sely kan kare viders

Er traiberen kert fast, traekker vi den fri. Er den punkteret, skifter vi
hjulene. Huis vi ikke kan reparere din trailer pl stedet, transparte-

rervi den til et varksted, som du vaelger, til din hjemadresse oller

et andel bestemmelieiited | Danmark,

D skal betale for de reservedele, vi bruger til at hj@lpe din tralles
videre, Falck betaler faerge- og broafgifter.

Hvad hvis din trailer er lasset?

Hvis det er nadvendigt at aflesse din trailer far at hjmlpe den
videre, kan vi bede dig om at gere det. Du har ansvar for at af- g
palasse tralleren oq for de ting, der ligger pd din trailer,

Hjaelp ved tyveri

Fir du stidlet din traller | Danmark, skal du ferst melde det til po-
litiet. Bliver traileren fundet efter anmeldelsen, transporterer vl
den til et varksted efter dit valg. til din hjemadresse eller et andet
bestemmelsessted | Danmark.

Falch Assistance AfS
Falck-Center CPH
Sydhawnegade 18
2450 Kabenhavn SV

Kontakt Falck
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ABONNEMENTSVILKAR

Generelle Abonnementsvilkar:

1 Sadan er du dakioat

2 Fortrydelsearet

3 Standesdfortrydelsesfarmular

4 Sadanm kan abonnamentet mndres

5 Sadan kan sbonnementet opsiges

& Pris og betaling

7 Cpdatering af personlige oplysninger
8 Det dekker dit abonnermant ikke

9 Klageadgang

1. Sadan er du deekket

Hvad kan du fa hjslp til?

Dis kar 14 hjeelp Gl alt det, dar star i din akonnersentskan trakt
o disse genenalle abonnementsyilikdr. Du kan bestille hjaip hos
s dagnet rundt. Wi kan hjslse dig overalt | Danmark, undtagen
Fmraerme og Grenland Du kan oged 3 hslp andre steder i
warden, hwis dat star i din abonnermentskontrakt

Hvornar tresder abonnementet | kraft?

O kan s& | produktets abonnamantsvilkar, heornar dit aban-
nemeant trasder | kraft Abonnementat fornyes hvert & indtil det
opsiges af dig eller Fald

Hvor kan du se dine geldende abonnementsvilkar?

D kan altid se dine abonnementsvilkar pa Falck.dk. Endringer il
da gmidends abonnermentayilar kan til enbver tid findes pa
woww Talck dix

2. Fortrydelsesrat

Hwvor lnge kan du fortryde?

Do kan fartryde op til 14 dage fra den dag, du har modtaget din
atonnementskontrekt. Hvis din fortrycelsasfrist udleber pa en
helligdag, lerdag. sandag aller grundlovedag, kan du vente til
den naeste hvardag

Hvad skal du gore, hvis du fortryder?

Far al udeve fortrydelsesretten. skal du ingden Tortrydelsesfristen
udlaber sxriftligt underrette Falck om, at du har fortrudt
aftalan. Dette kan du gare ved at wdifylde standard
fortrpdelsasformula-ren, eller ved at sende an a-mall til o=,
kontakte of wia falck dk aller alternativt sende et brey il
adressen: Faick Assistance ASS, Falck-Center CPH, Sydhavnsgade
18, 2450 Kabenhavn £V Fortrydelsesfristen er overholdt hyis
du sender din meddelelse om udevelse af fortrydelsesretten
inden fortrydelsesfristen e

udlabet

Cu skal afholde eventualt direkte wdgifter | forbindelse med tilba-
gelevering af eventus|t prod uikcter

Hwad hvis du har brugt abonnementet i
fortrydelsespe-riodan?

Hvis du arvander abonnementets yoelser inden
fortrydelsesiristen er udlabet, sker dette pa din udtrykkelige
anmodning  Duvil blive palagt at betale for den del af vdalsan
sam allerede er leveret inden fortrydelsesretten udryttes

3. Standardfortrydelsesformular
Denne formular vadfyldes og refurneres kun, heis
fortrydelsesrafian gerag ﬂ-ﬂm.

Til Falek Assistance A% Falek-Center CPH, Sydhavnsgade 18
2450 Habanhavn 5V, e-mail: kundesercionTakos. di

Generelle Abonnementsvilkar Privat

= Jag meddeksr harved, al jeg ansker at gere fortrydelsasretian
gmidense | forbindelse med min kabsaftale om felgende varar
fleveringaffalgendetjenesteydalser_____
= Beatiltden_____ /modtagetden

= Forbrugerens navn
= Forbrugerensad resse
= Forbrugerensunderskrift
(kun hwis formularens indhold meddeles pd papir)

4. Sadan kan abonnementet &ndres

Hvordan ssndrer du dit abonnement?

D keam frit @ndre din abonmementskontrakt. Det kan du gare seks
réneder efter, dit abonnement er tradt i kraf Du skal bare kon-

takte os rmed &n mdneds varsal til udiebet af en maned, medmindre
du har afalt &t Kartére varsel mad os

Kan Falck endre abonnementet?

Falck kan agsa sndre abonnamantskontrakten aller vilkérens med
&0 mdireds varsal tl wdletet a7 en maned. Hvis du ikke har lyst til at
Tortstte dit abonnement efter mndringerne, kan du frit apaige
abonnementet (se punkt &) allers forsmtter dit abonnement pa de
amndrads wilkar.

5. Sadan kan abonnementet opsiges

Hwvordan opsiger du dit abonnement?

Cu kan opsige dit abonnement, mar des er gaet fem maneder fra den
dag, dit abonnement trddte | kraft. Du skal bare kontakte os med én
manads varsal til udlabet af en maned. Dit abonnement gaedder alisé
i Frindst seks manader

Kan Falck opheve abonnementat?

Falc har ret til at ophasve dit abonnemant skriftligt med otte dages
varsal Man det kan kun ske, hvis du mislighodser dit abonmameant
Det kan for eksempel vaare, hvis du ikke betaler dit abonremant,
salvam i har rykiet dig, elber hwis vi kan bevise. at du har givet o
forkerte aplysningar, ellér du ikike bar givet os oplysninger om dit
helbred, som er relevante for dit abonnemant. Hyis vi op-haver dit
aponnement, skal du stadig betale for det

Falck forbehaolder sig ret til at afvise dig, hvis du er | restance, nér du
AMEMET BN ekt

6. Pris og betaling

Hvordan kan du betale?

D kan waslge, om du wil batake for dit sbonnemant hvert halve elier
b &F. Hyis du waelger at betale halvdrligt, koater det dig et tilg

pa fam procent af den &rflige abonnementspris. Abonnermeanbet
forfalder hel- eller halvirligt den nastsidste bankdag | maneden

Ter din n@mste abonnamantsperiode. Hvis du betaler for sent kan wi
opkreEve et rykkargebyr. Huis du fortsat ikke bataler, mir vi har senst
dig @n rykkar, kan vi ophaye dil abonnement. Du skal betale for da
ydalser, vi udfarer efter dit abonramants Torfaldsdata.

Betalingsservice

Du skal bimelde dit Falck-abonnemant til betalingsservice. Vi
opkaever et gebyr for de cmkostninger, der er ved indbetalinger via
FBS og giro. Vi kan sndre gebyret, hvis omikostringerme for
exsempal stiger. Er der sterre @ndringer, vil vi fortaile dig det
rettidigt Dw kan se sndringer pd din faktura for den nye abonne-
mentsperiode

Kan Falck mndre prisen pé dit abonnemeant?

Wi kan hejst regulere prisen &n gang om aret, vanset om du har vaigt
el eller halvariig betaling. Vi kan kun @ndre prisen med op
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til farm procent uden at varsle dig ferst. Du kan altid se priserne pa
Takturaen far din nye abonnementipericda, Priserne trader ferst
i kraft, ndr du gdr ind i en ny abonnementsperioge. Det sker tids
ligst den farste dag | maneden efter, du har modtaget faktursen
Huis vi @ndrer prisan med mers end fem pracent, sender vi dig et
skriftligt warsel senest en maned far din nye abonnementspencde
Her skriver «i din nye pris. of vi forklarer, hvorfor vi mndrar prisen.
Hwls du ikke vil fortsmtie dit abonnement til den nye prs, skal du
opssge det. Vi stendser dit abonnement med virkning fra, vi har
faat din opsigelse. His Falck ikike modtager en opsigelse fra dig,
fort=etier dit abonnement bl den regulerede pris

7. Opdatering af personlige oplysninger

Dat ar vigtige, st «i har dine opdatarede persanlige aplysninger
som e-mail, telefonnummer og adresse, Det er en forudsatning
tor, at vl kan kantakte dig op sende din keatrakt og abonnemants-
wilkAr

Hvad bruger vi din e-mall sdresse 7
Wi vil garne sanda dig standardbreve fra Falck, som din kortraki
og abonnamentavilkér via e-mail

Hvor kan du opdatere dine oplysninger?
Diu kan opdaters eller @ndre dine oplysningar pd wees falck dk
eller ved at ringe bl Falcks kundesanvice,

Hvad bruger Falck dine personlige oplysninger til?

Wi bruger kun dine oplysninger tl at sende infarmation om dit
sbonnerment, herunder mndringar | dine sabonnementsvilkar og
lig-nende. Dire personaplysninger vil pdelukkende blive brugt

internt | Falck. Eksempelvis hwis vi har Brug for at komma i kontasct
med dig | forbindelse med abonnementsandringer, eller sanda

den ar-lige kontrakt pd forlengelse af dit abonnement. Der kan
ogsa vaere tale om infermationsmateriale vedrarende nye
produktar, safremit du har givel godksndelze til dette

8. Det d=kker dit abonnement ikke

Hvad dmkker dit abonnemaent ikka?

Abonnementet dekier ke de behow, du havde pd det tidspunkt
da du tegnede abannernentet Falok kan sende dig en faktura for
aksamgelvis reservedele og brmndstof, som vi har indkebt for at
kunre hjmipe dig. Du skal ogsd Detale for det. hwis du far nelp fra
as eller vores samarbe|dspartnere. som ikioe ar en dal af dit abon-
rernanit. Du kan s2 de geldende priser pa wew fabokodie. Hyis du
ikl far betalt til tden, kan du ikke bruge dit abonnemant, Ter v
fitr din bataling. Du kan ikke f& hjmlp i krigs-. konflt- og katastro-
feomrader.

Force Majeurs

et ar ikke vores ansvar, hvis vi ikke kan hjselpe dig ved usadvanii
ge Degivennedger, sorm Fald ikke selv er herre over, Det kar
eksam-pelvis vaere strejker, naturkatastrofer, ekstresme vejr- og
vajforhold, krig, terrorissne, oprer ag urclighader

Kan du fa erstatning?

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler med
e DegraEnsninger, der er | vares abonnementswilkdr Wi kar kun
ansyvar for skader eller tab, som direkte skyldes tjenester, wi har
ek dig. Vi har derfos ikke ansear for driftstas, avancetab elier

Falck

Falck Assistance ASS
Falck-Centar CPH
Sydhavnsgade 18,
2450 Kpbamhavn 5V
wean Tl il

lsgnandes indirekle aller afledie tab, Falcks sambede erstatnings-
ansvar ar hajst fem millianer kroner, hvor lovgivningen tillader
oot Har du faet skader pd grund af os, skal du enmelde det il os
hwrtigst maligt

Kobeloven
Kebelovens regler finder anvendelse

Smrlige tilfaide

Har du ret til tjenester pa grund af loven aller dine forsEringer e
det kun dakket af dit abonnemant, hwis get stér | dire abonne-
mentsvilkdr. Er i i twivl, vil du dog sitid vaere dekket

9. Klageadgang

Hvis du har spergemal. kommentener gllar klages kan du kontakte
Falcks Kundesarvice. Derudover har du adgang til at kiage til Faor-
brugerkiagenmwnet, ivis du ar og (ke Kan biive enig med vores
kundesandics om en fornuftig lesning pa tvisten Falg linket for at
indgiwve en anling klage nos Forbrugerklagenavnet hitps s
rinsag. farbseg dkFKVVab/ChecComplaint3tart aspy

Kontakt Falck

Cr vagtcentra
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